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Hudng ddn nay chi nhdm muc dich cung cdp théng tin, khéng nhdm thiét I6p chinh sdch hodc cdc quyén thuic su' va khéng cdu thanh tu' vén phdp Iy.

Bén thué sé nhan dudc nhiéu quyen Igi khi thué mét can hé dé 8. Cac bén thué phai nam rd nhiing
diéu co ban vé céc quyen nha S déi vdi bén thué va cac diéu luat bao vé bén thué khoi phan biét déi
xU vé nha &. Ban tin nay cung cap céi nhin tong quan vé cdc diéu luat va tai nguyén dé truy cap néu
ban tin rang cac quyén cla ban than dang bi xam pham.

Thong tin co ban vé quyén nha & ciia bén thué

Tang Tién Thué Nha

Truc Xuat Ra Khéi Nha

Pao Luat Bao Vé Nqu0| Thué Nha (Tenant Protection

Act, TPA) gidi han G muc toi da theo ty lé phan tram
ma chl nha cd thé tang tién thué nha dé&i v3i cac bat
déng san thudc pham vi diéu chinh cla luét trong
khoang thoi gian 12 thang la 5% cong vdi su thay doi
trong chi phl sinh hoat (theo Chi S6 Gia Tiéeu Dung)
hoac 10%, tuy theo muc nao thap hon. Gidi han tran
chi ap dung cho viéc tang tién thué nha sau khi ch
nha da an dinh so tien thué nha ban dau. TPA dp
dung cho hau hét céc bat déng san & California,
nhung c6 mot sé trudng hgp ngoai |é bao goém: béat
déng san duoc xay cat chua dén 15 nam (tru nha g di
dong) mot s6 loai nha 8 dudc chinh phu trg cap hoac
nha & vén da gidi han tién thué nha dé cung cap nha
o} gia phai chang cho céc ho gia dinh c6 thu nhap rat
thap, thap va trung binh. TPA &p dung cho cdc bat
dong san thudc pham vi diéu chinh cua luat ngay ca
khi ngudi thué nha su dung phiéu ho trg tien thué
nha Lua Chon Nha J Phan 8 dé trang trdi mot phan
ho&c toan bé tién thué nha.

Ngoai ra, mét s¢ thanh pho va quan g California c6
cac sac Ienh kiém sodt tién thué nha tai dia phudng
cé thé cung cap cac bién phap bao vé manh mé han.
M&i sac lénh nay déu khéc nhau, vi vay diéu quan
trong la ngum thué nha pha| xem lai sac lénh cu thé
tai ndi ho séng. Mot sé thanh pho cé céc bién phap
bado vé kiém soat tién thué nha taj dia phuong cling
c6 mét hoi dong thué nha cé quyén phé duyet hoac
ti chdi tang tién thué nha. Trong hau hét céc truong
hOp, chl nha cé thé cho thué lai nha & theo gid thi
trudng khi ngudi thué nha cii chuyén di.
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TPA c&m ch( nha truc xuét nguol thué nha ma
khong co “ly do chlnh dang”. Biéu do co nghia
la chu nha phai ¢ ly do dugc chap nhan vé mat
phép ly dé truc xuét nguoi thué nha ra khoi nha.
Theo |uat, “Iy do chinh dédng” cho viéc truc xuat
cd thé 13 diéu gi d6 ma ngudi thué nha da 1am
(“co 161", nghta la ngudi thué nha co 15i), hoac

ly do cé thé 1a dieu gi do khong lién quan dén
nguoi thué nha (“khong co 16i7). Chu nha phal
théng bdo cho ngu’ol thué nha va tao co h0| sUa
chiia vi pham “co 16i” trudc khi ti€n hanh nop
daon yeu cau tda ra lénh truc xudt ngudi thué nha.

Mot so vi du vé ly do chinh ddng ma ngudi thué
nha “cé 16i” bao gom:

. Khéng thanh toan tién thué nha

- Dinh Iiu vao hoat dong hinh su trén tai san
bat déng san cu trd, bao gém ca moi khu vuc
chung

. GAay phién toai hoac 1ang phi
- Chuyén nhugng hoac cho thué lai nha 3 vi
pham hgp dong thué nha

Né&u chil nha mudn truc xuét ngudi thué nha vi
ly do “khéng co I0| thl ho phai théng bdo cho
ngudi thué nha vé quyen dugc thanh toan ho tro
chuyén sang noi 8 mai hodc mien tién thué nha
thang cudi cung cua hop dong thué nha. Cac ly
do chinh dang “khong ¢4 16i” cho viéc truc xuat
ra khoi nha bao gom:

« Chl nha muén khéng cho thué nha & dé niia
« Chu nha hoac thanh vién gia dinh than thiét


https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billNavClient.xhtml?bill_id=201920200AB1482
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billNavClient.xhtml?bill_id=201920200AB1482
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cCia ho muén song tai nha & dé (trong mét sé
trudng hop cu thé dudc liét ké trong Tuat)

« Chu nha du dinh pha dd hoac cai tao lai nha &.

- Cé Iénh cua tdoa an hoac co quan chinh phd buéc
phai dé tréng nha 3 do cac van dé vé finh trang
cd thé 3 dudc

C4c bién phap bao vé chinh dang cua TPA ap dung
cho nha & cho thué thudc pham vi diéu chinh cuta
luat tai California trong dé tat ca ngudi thué nha da
cu ngu & tai san lién tuc va hgp phap trong it nhat
12 thang, hoac it nhat mot trong nhiing ngudi thué
nha da cu ngu tai tai san lién tuc va hgp phap tron

it nhat 24 thang M6t s6 loai nha 8 cu thé dugc mien
tri khoi cac bién phap bao vé khong bi truc xuat

ra khdi nha ctia TPA, Mét s6 vi du vé bat déng san
dugc mién trit bao gém:

. Cac bat déng san dudc xay céat chua dén 15 nam
« Nha mét gia dinh
« Khach san tam trd va du lich

- Nhiing nai cu trd trong bénh vién phi loi nhuan,
CO SO tén gido, ca s& cham soc ma rong, hoac
cd s6 cham sdc ndi trd dugde cap phép danh cho
ngudi cao tudi

« Ky tlc xd do co sd gido duc dai hoc sd hiiu va
diéu hanh

DEi v3inha & khong thudc pham vi diéu chinh theo

cac bién phap bao vé khoéng bi truc xuat ra kh0| nha

cla TPA (hoac sac lénh “ly do chinh dang” cla dia
phuong), chd nha pha| thong bao cho nguol thué
nha dé chdm dlit viéc thué nha cla ho. Sé lugng
thdng bao tuy thudc vao tinh hudng truc xuét va cé
thé thay déi tu 3 dén 90 ngay. Trong hau hét cac
trudng hgp, ngudi thué nha tai mot nha & khdéng
thuéc pham vi diéu chinh clia TPA nhan dugc thong

bdo trudc ba ngay phai cé c¢o hoi dé stia chu’a vi

pham (chdng han nhu tra tién thué nha qué han).

Tat ca nhiing ngudi thué nha & California, du thuéc
pham vi diéu chinh hay mién trir khoi TPA déu dugc
bao vé khoi viéc truc xuat (hoac tu chéi gia han

hop dong thue nha cla Ngugdi thué nha) néu viéc
truc xuat co lién quan den hanh vi bao luc gia dinh,
tan cong tinh duc, rinh rap, buén nguol ngu’dc dai
ngugdi cao tu0| hoac lam dung ngudi phu thudc la
ngudi Ion déi vai ngudi thué nha. Cac bién phap
bao vé nay ap dung néu ngudi thué nha:

1. cdé1énh cdm, bdo cdo cua canh sat hodac tai liéu
tU bén thii ba du diéu kién ghi nhan lai hanh vi
lam dung va khéng qua 180 ngay ké tir ngay xay
ra vu viéc cudi cling tao cd sd cho viéc truc xuat,
va

2. khéng séng chung vdi ké bao hanh.

Né&u cac diéu kién nay dugc dép Ung, theo luat
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phap California, ch(i nha cé thé truc xuét thi pham
gay ra cac hanh déng dé, nhung khéng dudc truc
xuat nan nhan.

Lénh tam ngung truc xudt ra khoi nha lién quan
dén COVID-19 cla California d& hét thai han hiéu
luic. Tuy nhién, ké tur ngay 5 thang 8 ngm 2022,
cac gidi han ve truc xudt ra khoi nha van dudc dp
dung o mdt s6 thanh phd va quan tai California,
gdm ca Quan Alameda, Thanh Phé Oakland
Thanh Ph& va Quan San Francisco va Quan Los
Angeles. Ké tu ngay 1thang 7 nam 2022, cac
thanh pho va quan co the ban hanh cac blen phap
bao vé khéng bi truc xuat ra khoi nha mdi lién
quan dén COVID-19, vi vay nhting bién phap bdo
vé khong bi truc xuat ra kh0| nha mdi & cac khu
vuc khéc cla tiéu bang cé thé sdp dudc dp dung.

Néu mét - Ngudi thué nha dugc tong dat don khiéu
nai vé viéc chlem gilf nha trai phap luat (mot quy
trinh phap ly dé truc xuét ra khoi nha), ho sé& nhan
dugc ho tro tu van phap ly ngay Iap tch Cac hanh
dong chiém gidr nha tra| phap luat 1a cac tién trinh
X0 ly nhanh chong va c6 thai han rit ngan Nguoi
thué nha thuong chi cé nam ngay trong tuan dé
trad 15i bang van ban khiéu nai vé viéc gili nha tréi
phdp luat cla chu nha.

Cac Hoat Bong Sua Chiia Va Tinh
Trang C6 Thé O Pudgc

Nha & cho thué phai “cé the & dugc”, nghia
la can nha do phu hop dé cé nguol cu ngu va
vé& ¢ ban tudn thd cac quy dinh vé xay dUng
va slc khoe clia tiéu bang va dia phudng co
anh huong nghlem trong dén suc khoe va su
an toan ctia ngudi thué nha. Co nhiéu loai hu
héng cé thé 1am cho mot can nha cho thué
khéng thé 3 dugc.

Mét sé vi du bao gém:

« Kha ndng chdng chiu thai tiét khéng phu hgp
+ Khdng c6 nudc mdy, néng va/hoac lanh

« Hé thdng dién, bao gom ca hé théng chiéu séng,
duofng day va thiét bi khong hoat dgng diing
cac

+ Khéng c6 hé théng sudi

. Diéu kién mat vé sinh, co thé bao gom €d su xam
nhap cua,cac loai con trung nhu chué6t cong,
chudt nhat, gidn hoac rép



https://library.municode.com/ca/alameda_county/codes/code_of_ordinances?nodeId=TIT6HESA_CH6.120TEREEVMOINUNARCODUCO
https://oakland.legistar.com/LegislationDetail.aspx?ID=4406542&GUID=EAF35294-F356-4895-A87A-0C1B9CE4D0C3&Options=&Search=
https://sfgov.legistar.com/LegislationDetail.aspx?ID=5445227&GUID=5967D79D-EDA2-411A-A482-D604383018F5
http://file.lacounty.gov/SDSInter/bos/supdocs/165606.pdf
http://file.lacounty.gov/SDSInter/bos/supdocs/165606.pdf
https://www.lawhelpca.org/
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Néu can slia chiia can ho, ngudi thué nha can bédo
cho chli nha va mé ta cdc van dé can giai quyet
Neu co thé, ngudi thué nha nén dua ra van ban
yéu cau, chang han nhu thu, tin nhan van ban
hoac email. N&u chii nha khong phan hoéi hoac tu
chéi sUa chiia, ‘ngudi thué nha co thé thuc hién
moét s6 hanh dong nhét dinh, chdng han nhu thanh
toan cho nhiing sta chiia can thiét va khau tru
vao tién thué nha. Tuy nhién, ngudi thué nha nén
nhan tu van phap ly trudc khl thuc hién nhiing
hanh dong nay vi chung co thé gay ra nhiing hau
qua phap ly dang ké, chang han nhu bi truc Xuat ra
khoi nha 8. Nguai thué nha ciing c6 thé bdo cdo
cac dleu kién anh hudng dén finh trang cd thé &
dudc clia nha & cho co quan thuc thi luat phap dia
phuong o thanh pho hoac quan clia ho, diéu nay
cé thé dan den viéc chu nha nhan duoc lénh dé
ti€n hanh cac hoat déng stia chiia can thiét.

Tién Pat Coc Pam Bao

Hau het chti nha déu yéu cau ngudi thué nha tra
mot so tién dat coc dam bao tru’oc khi ngudi thué
nha vao & trong can nha. Tong s tién dat coc dam
bao khéng dugc I6n haon hai lan tién thué nha hang
thang néu nha & khong cé trang bi néi that hodc ba
lan tien thué nha hang thang néu nha g dugc trang
bi ndi that. Tién dat coc dam bao cg thé dugc goi
la tién thué nha thang cudi cung, tién dat coc dam
bao, tién dat coc cho vat nudi, ph| chla khoa hoac
phi don dep. Néu ngudi thué nha sé song cung vai
déng vat dich vu hoac ho trg tinh than, thi chii'nha
khéng thé tinh tién dat coc cho vat nuéi riéng hoac
tinh thém tién thué nha do cé vat nubi dé. Bat ké
cac khoan thanh toan hodc phi nay dugc goi la gi,
ludt phap coi tat ca chung cling nhu moi khoan
tién dat coc hodc phi khac, 1a mot phan cla t|en
dat coc dam bao. Chu nha chi co thé sl dung tién
dat coc ddm bao vi nhiing ly do sau:

« Chua thanh todn tién thué nha

- Don nha 8 sach sé& vé tinh trang ban d4u khi
ngudi thué nha chuyén vao

« Sua chifa cac hu héng ciia nha é khéng phai la
“hao mon” théng thuong

« Chi tra chi phi khéi phuc hodc thay thé ndi that
hodc céc vat dung khac cla tai san bat dong san
ca nhan (bao gém ca chia khéa) néu hop déng
cho thué cho phép

Chu nha c6 21 ngay ké tur ngay ngugi thué nha
chuyen di dé (1) gUi toan b tién hoan lai hodc (2)
gui qua dudng buu dién hodc dich than gti cho
ngudi thué nha mét ban ké khai tiing muc liét ké sé
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tién cla moi khoan kh&u tru ty tién dat coc, ly
do khau trlf va hoan tra moi s6 tlen con lai sau
khau trir. Chli nha ciing phal gulii cac ban sao
bién lai cho cdc khoan ph| dugc khau tru tu tién
dat coc ddm bao ma chl nha da chi tra dé sta
chifa hodc don dep nha & cho thué, véi mét sé
trudng hap ngoai lé.

Trudc khi ngudi thué nha rai khoi nha 6, ngudi
thué nha nén yéu cau mét cudc “klem tra ban
dau” dé chl nha c6 thé xac dinh bat ky siia
chifa nao cé thé can thiét. Ngoal ra, ngudi thué
nha va chl nha nén can nhac chup anh dé ghi
lai tinh trang nha 3 tai thai diém nay (cling nhu
khi ngu’ol thué nha don den) Ngh|em cam chu
nha khéng dugc khau tri cac khodn siia chiia
khdc vdi nerng gi d& dudc xac dinh trong lan
kiém tra ban dau, tru khi hu héng dugc thuc
hién sau khi kiém tra ho&dc khéng thé nhin thay
do tai san clia ngudi thué che khuat tdm nhin.

Né&u ngudi thué nha tin rang chi nha d3 gitt
lai tién ddt coc mét céch trdi phap luat, ho
nén yéu cau hoan tra tién dat coc, uu tién
bang van ban, giéi thich ly do tai sao chu
nha nén hoan tra tién dat coc. Néu chd nha
va ngUdl thué nha van khong thé dong y
rang viéc tra lai mot phan hodc toan bo s6
tién dat coc la chinh dang, thi ngudi thué
nha cd thé dua cht nha ra toa tiéu tung.

Nguén Luc H6 Tro

. S@ Bat bong San (Department of Real Estate) co
sO tay toan dién Hudng Dan vé Quyén va Trach
Nhiém ctia Ngugi Thué Nha Cu Trd va Chu Nha

« Théng tin va nguén Iuc ho trg Tu Luic vé truc
xudt/nha & clia Toa An California

Céc ngudn luc hé trg Tu Luc vé tién dat coc
dam bao clia Toa An California

- Trinh tao thu yéu cau tién dat coc bdo ddm cua
Toa An California

. Danh sdch céc dich vu hd trg phdp Iy mién phi
hoac chi phi thdp clia LawhelpCA



https://landlordtenant.dre.ca.gov/pdf/resources/CaliforniaTenantRenterGuide.pdf
https://www.courts.ca.gov/selfhelp-housing.htm
https://www.courts.ca.gov/selfhelp-eviction-security-deposits.htm
https://www.courts.ca.gov/11150.htm
https://www.lawhelpca.org/
https://www.courts.ca.gov/11150.htm
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Hanh Vi Phan Biét Doi Xii Vé Nha O

Luat phap California bao vé ngugi thué nha
va ngudi mua nha khaéi bi phan biét déi xu va
quay roi dua trén “cdc dac diém dugc bao vé.”

Céc dac diém dudc bado vé bao gém:

« Chung téc . Nguon thu nhap (bao

« Mauda gom ca viéc st dung hd
« Ton gido trg cta chinh ph, chang
« Ngudn géc quéc gia han nhu phiéu hd trg

. Totién tién thué nha Lua Chon

« Tinh trang khuyé't tét Nha O Phan 8) )
. Gidi tinh sinh hoc - Tinh trang h6n nhan

. Giditinh - Tinh trang gia dinh

. Ban dang gidi « Tinh trang cyu chién

. Biéu hién gidi binh hodc quan nhan

. Khuynh hudngtinh ~ * Thongtinditruyén
duc « Tudi*

. Tucéchcongdan*  * Tinhtrang nhap cu*
« Ngbn ngii chinh*

*Pugc quy dinh theo Bao Ludt Dén Quyén Unruh
(Unruh Civil Rights Act), dp dung cho cdc doanh

nghiép, géom cd hdu hét cdc cd sé nha & tai California.

C4c bién phap bao vé khoi phan biét doi xUr vé
nha & ap dung cho ngerl nop don va ngudi thué
nha & trong hau hét cac loai hinh nha &. Cac nha
cung cap nha 8 va nhiing ngudi cung cap cac dich
vu lién quan dén nha & _phaituan theo cac luat
cam phan biét déi xr vé nha 3, bao gom:

« Chu sé hitu bat déng san

. Cd&c nha quan ly bat déng san

« Nhan vién bao tri

. Cé4c dai ly bat déng san

. Cac chuyén gia thdm dinh

« Cac hiép hoi chti sé hitu nha &

« C4&c cbng ty dich vu ra soat ngudi thué nha

« Cdac co quan quan ly nha & dia phuong

. Chinh quyén dia phuong

« Khach san va nha nghi

»  Chu nha/ngugdi quan ly cac can nha cho thué
ngan han

Phén Biét Doi Xii vé Nguén
Thu Nhap

Luat phap California nghiém cdm céc nha cung
cdpnha d phan biét doi xur vdl ngu0| thué nha
dua trén ngudn thu nhap cta ho. “Thu nhap”
khong chiTa tién luong ti viéc lam, ma con bao
gém:

. Phiéu ho trg tién thué nha Phan 8 hodc hd
trg tién thué nha khac

An Sinh Xa Hoi

Thu Nhap An Sinh B6 Sung (SSI)
Quyén Igi cyu chién binh
CaIWorks

HS Trg Chung

Trg cap tré em

Cap dudng

Bao hiém that nghiép

Luong huu

Vi du vé phan biét d&i x(t vé nguédn thu nhap
bao gém:

« Chi cho ngudi nép don cé céng viéc thué nha

. TU chéi cho thué hoac yéu cau dat coc cao
hon tu nhiing ngudi nop don ¢o thu nhap
khéng phai la tién luong, chang han nhu SSI

- TUchéi dién céc thu tuc glay t3 hodc cung cép
cdc tai liéu cu thé can thiét cho céc chuong
trinh ho trg tién thué, chdng han nhu phan 8

« Ne&u rd uu tién cho cac chuyén gia hoac mét
sé loai chuyén gia nhat dinh nhu nhéan vién
cdng nghé hodc nhan viény té

Phan Biét Dai Xii Do Tinh
Trang Khuyét Tat

Luat phap California nghiém cdm phan biét déi
xu’ vé nha 3 déi vdi nhiing ngerl mac khuyet tat
vé stic khoe thé chéat va tinh than. Bién phap diéu
chinh hgp ly la mot thay déi trong cach thuc cac
thd ducc thuc hién giup ngudi khuyét tat hoac
ngusi nop daon bi khuyet tat cé co hoi binh dang
su dung va tan hudng nha 8. Viéc nha cung cap
nha & ti chéi cho phéep thuc hién mot su diéu
chinh .hop ly la trai phap Iuat Cac dleu Chlnh hop
ly phé bién cho ngudi khuyét tat cé thé bao gom:




N—

Biét Cac Quyén vé Nha O cua Quy Vi

|
\\\\\\\

. Chd dau xe gan can nha clia ngudi thué nha

« Cho phép ngudi nép don c6 ngudi cung ky tén

- Dua ra thdng bao bé sung cho ngudi thué nha
trudce khi tién hanh stia chifa can nha

- Cho phép ngudi thué nha c6 ngudi cham soc
séng cling

Cho phép mot ‘ngoai I& déi véi chinh sach “khéng
c6 vat nudi” dé cho phep mot dong vat ho trg
tinh than (ESA) 1a mét diéu chinh hop Iy phé bién
khac. Theo luat, cac dong vat nay khong pha| la
vat nuoi, vi vay nha cung cdpnha & khongthe
tlnh tién dat coc vat nudi hoac tinh thém tién thué
dai véi ngdel thué nha do c6 ESA. Ngoai ra, nha
cung cap nha d khong the c6 cac gidi han vé
giéng hodc kich thudc cta ESA, nhung ho khéng
phal chap thuan yéu cau néu vat nudi dé dat ra
moi de doa truc ti€p dén suc khoe hoac an toan
hoac sé& gay ra hu hong dang ké vé tai san. Nha
cung cap nha 3 c6 thé Yyéu cau thong tin xac nhan
nhu cau cla nguai thué nha déi véi diéu chinh
hgp ly, bao gém ca ESA, nhung ho khong thé
yéu cau dugc biét chan dodn y t&€ cla ‘ngudi thué
nha. Cudi cung, ngudi thué nha nén can than vdi
cac chu’ng chiva dang Ky truc tuyen cho ESA —
nhiing chung chi va dang ky nay thudng ton kém
va khong dl dé thiét 1ap nhu cau vé mét diéu
chinh hgp ly.

Quay Roi

Ouay réi Vi dac diém dugc bao vé clia mot nguoi
la hanh vi phan biét d0| x(i vé nha & ‘ma luat phap
California nghiém cdm. Nha cung cép nha & phai
chiu trach nhiém vé hanh vi cla chinh ho dan dén
sy quay roi. Dong thdi, nha cung cap nha 3 cé
thé phai chju trach nhlem do khong nhanh chong
thuc hién hanh dong khac phuc hoac cham dut
hanh vi quay r6i ma nhan vién hay dai ly clia nha
cung cap nha 3 hodc mét bén thd ba nhu mét
ngudi thué nha khac gy ra.

Quay r6i c6 thé ¢ nhiéu hinh thic, chang han
nhu tuyén b6 khéu ggi, néi xau chung toc va dé
nghi gidm tién thué nha dé ddi Iay cac dich vu
tinh duc hodc hen ho. Mot s& vi du cu thé vé quay
r6i bao gém:

- Goi mét gia dinh ngudi nhap cu la “bat hop
phdp”

.- Dé cap dén mot gia dinh theo dao Héi la
“nhu’ng ké khung b&”

. Dé nghj gidm tién thué nha dé déi 18y céc dich
vu tinh duc hoac hen ho

~

. Dat cau hoi xic pham vé dsi séng tinh duc
cUa ngudi thué nha

« Phan nan vé& mui thic &n clia ngudi thué nha
hodc loai nhac ho nghe

Ngudi Nop Pon C6 Tién An
Tién Su

Luat phap dé ra moét so bién phdp bao vé glup
giai quyét nhiing rao can ma nhiing ngudi nép
don vé nha 8 co tién an tién su phai déi mat.
Viéc cac nha cung cap nha & thuc hién kiém
tra Iy lich clia ngUdl nop don la hop phap Tuy
nhién, viéc nha cung cap nha & ¢6 “Iénh cam
toan dlen déi vai tat ca nhiing ngudi nop don
cd tién an tién su hoac nhiing ngudi dé bi mot
sé loai an nhéat d|nh la bat hdp phép. Ngoal ra,
cac nha cung cap nha & bi nghiém cam xem xét
céc loai tién an tién su sau:

. BA&t gilt hodc vi pham khéng dan dén két an

« Cd4c an da dudc niém phong hodac xda bo

. Cdéc quyét dinh cla tda &n trong hé théng tu
phap vi thanh nién

. Tham gia vao chuang trinh chuyén hudng
trudc hoac sau phién xét xu

Khi quyét dinh cé cho ngudi nop don co tién én
tién suthue nha hay khong, nha cung cap nha
8 chi nén xem xét cdc tién an lién quan truc tiép
den nhiing lo ngai vé siic khoe va su an toan
cla nhiing ngudi thué nha khac, nhan vién va
tal san. Nha cung cap nha & cling nén can nhac
“théng tin giam nhe”. Thong tin nay dé cép dén
cac hanh vi hoac hoan canh xung quanh hanh vi
pham toi g|up g|a| thich su kién va chu’ng minh
kha nang trg thanh moét ngudi thué nha 6t cua
ngudi nop don.

Mét sb vi du vé théng tin gidm nhe
bao gom:

« N6 luc phuc hoi

« Hanh vi da xay ra trudc dé rat lau

. An phat la do hoac lién quan dén bao luc
gia dinh

« Lich st ngudi thué nha tich cuc
« Bang chiing vé viéc 1am 6n dinh
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Biét Cac Quyén vé Nha O cua Quy Vi

|
\

Co Quan Dan Quyén C6 Thé Ho
Tro Ban Bang Cach Nao?

Céc diéu luat clhia California bao vé bén
thué va bén mua nha khoi phéan biét do'l xu
tréi phép vé nha é do Co quan Dan quyén
(CRD) thuic thi.* Néu quy vi cho rang minh
la nan nhan cua hanh vi phan biét déi xu
bat hop phap, quy vi cé thé nop don khiéu
nai véi CRD bang céach truy cap.

Cuc Dan quyén
calcivilrights.ca.gov/complaintprocess
S6 bién Thoai Mién Cudc: 800.884.1684
TTY: 800.700.2320

Né&u quy vi bi khuyet tat va can moét diéu
chinh hop Iy dé ndp khiéu nai, CRD c6 thé
hd tro quy Vi qua dién thoai hoac théng qua
Dich Vu Ti€p Am California (California Relay
Service) (711) vGi nhiing ngu’dl bi di€c hoac
khi€m thinh hay khi€m ngén, hoac quy vi cé
thé lién hé vdi ching t6i theo théng tin bén
trén.

*CRD chi c6 thé hé trg gidi quyét cdc vdn dé
gIU’CJ bén cho thué/bén thué lién quan dén
vdn dé phén biét déi x(r hodc quay réi dua
vao chung téc, gidi tinh, tén gido, ngudn
gébc quéc gia, khuyét tat hodc mdt dac diém
dugc ludt phdp bdo vé khdc.

~

Nguén Luc H6 Tro

TS Théng Tin va Hudng D&n ctia CRD

« T6 Thong Tin vé Phan Biét B6i Xii Do
Tinh Trang Khuyét Tat (English) (Chinese)
(Korean) (Spanish) (Tagalogq) (Viethamese)

- T8 Théng Tin vé Ddng Vat H6 Tré Tinh
Than (English) (Chinese) (Korean) (Spanish)
(Tagaloq) (Viethamese)

. Séch Nho vé Nha G Céng Bang (English)
(Arabic) (Armenian) (Chinese) (Hmong)
(Korean) (Punjabi) (Russian) (Spanish)
(Tagalog) (Viethamese)

« TA Théng Tin vé Nha O Coéng Bang va Tién
An Tién Su (English) (Chinese) (Korean)
(Spanish) (Tagaloqg) (Viethamese)

- Cau Hoi Thuong Gap vé Nha 3 Céng Bang
va Tién An Tién Su (English) (Spanish)

+ Hudng Dan Phong Nguia Quay R6i vé Nha
0 (English)

+ T8 Théng Tin vé Nguén Thu Nhép (English)
(Chinese) (Korean) (Spanish) (Tagaloq)
(Vietnamese)
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