
Para propietarios y pequeños arrendadores
Ley de Alivio para Inquilinos durante COVID-19

En California, todos merecen 
un hogar. Nuestra prioridad 
es que tú puedas quedarte 
en el tuyo.

Una nueva ley protege a los inquilinos que no pueden pagar el alquiler 
debido a la pandemia de COVID-19. La Ley de Alivio para Inquilinos 
durante COVID-19 entró en vigor el 29 de enero de 2021, lo que 
proporcionó una extensión de las protecciones de desalojo en todo el 
estado promulgadas inicialmente por AB 3088 (Capítulo 37, Estatutos  
de 2020).

Mayor protección y 
reglamentaciones 
para propietarios 
y pequeños 
arrendadores

(continúa)

Ejecución hipotecaria

Los propietarios o pequeños arrendadores con 
hasta cuatro (4) propiedades, ocupadas o no por 
el propietario, que no puedan cumplir con los 
pagos de sus hipotecas debido a la COVID-19 
están protegidos conforme a la Ley. Estas 
protecciones permanecerán vigentes hasta el 1 
de septiembre de 2021.

Los propietarios y pequeños arrendadores deben 
contactar a su agente de cobranzas, la empresa 
a la que le pagan la hipoteca, para consultar qué 
opciones tienen. Por ley federal, las entidades 
financieras están obligadas a saber quién es el 
acreedor de los préstamos que ellos cobran. Por 
eso, cuando contactes al agente de cobranzas para 
solicitar alivio de pago, debes preguntar si 
la hipoteca tiene respaldo federal (es decir, si es 
propiedad de o está garantizada por una agencia 
del gobierno federal como Fannie Mae, Freddie Mac, 
la Administración Federal de Vivienda o la Agencia 
de Veteranos) o si no tiene respaldo federal. 

Si tienes una hipoteca con respaldo federal, puedes 
pedir una extensión conforme a la Ley de 
Asistencia, Alivio y Seguridad Económica por el 
Coronavirus (CARES, por sus siglas en inglés) para 
evitar una mora en tu hipoteca. 

Para mayor información y recursos adicionales, incluido una app para móviles e Internet, visita laviviendaesclave.com

Agencia de Negocios, Servicios al Consumidor y Vivienda de California

Si tienes una hipoteca sin respaldo federal, también puedes pedir una 
extensión al agente de cobranzas, y además tienes otras opciones a tu 
disposición.

Sin importar qué tipo de hipoteca tengas, con o sin respaldo federal, el 
agente de cobranzas deberá brindarte una descripción detallada de por 
qué se rechaza la solicitud de extensión e indicar los motivos exactos del 
rechazo. 

Si en la explicación del agente de cobranzas se indica que la solicitud 
presentaba errores o faltaba información, tendrás 21 días para actualizarla  
y corregir esos errores.

A continuación, se incluyen algunos ejemplos de las medidas de protección 
para propietarios y obligaciones que deben cumplir los acreedores antes de 
poder presentar el aviso de mora:

• La posibilidad de contestar el contacto de 30 días o el aviso de 
denegación de la extensión. (El contacto de 30 días se refiere al plazo 
mínimo de 30 días que debe esperar el acreedor luego de contactar al 
deudor para exigir el pago antes de presentar el Aviso de Mora). 

• La obligación de los acreedores de presentar el aviso de denegación 
de la extensión junto con la declaración de contacto con el deudor al 
presentar el aviso de incumplimiento.  

• El derecho de los propietarios o pequeños arrendadores de entablar  
una demanda (iniciar juicio) si el acreedor los perjudica violando la ley.




Accessibility Report



		Filename: 

		tenant_fact_sheet_updates_esp.pdf






		Report created by: 

		


		Organization: 

		





[Enter personal and organization information through the Preferences > Identity dialog.]


Summary


The checker found no problems in this document.



		Needs manual check: 2


		Passed manually: 0


		Failed manually: 0


		Skipped: 0


		Passed: 30


		Failed: 0





Detailed Report



		Document




		Rule Name		Status		Description


		Accessibility permission flag		Passed		Accessibility permission flag must be set


		Image-only PDF		Passed		Document is not image-only PDF


		Tagged PDF		Passed		Document is tagged PDF


		Logical Reading Order		Needs manual check		Document structure provides a logical reading order


		Primary language		Passed		Text language is specified


		Title		Passed		Document title is showing in title bar


		Bookmarks		Passed		Bookmarks are present in large documents


		Color contrast		Needs manual check		Document has appropriate color contrast


		Page Content




		Rule Name		Status		Description


		Tagged content		Passed		All page content is tagged


		Tagged annotations		Passed		All annotations are tagged


		Tab order		Passed		Tab order is consistent with structure order


		Character encoding		Passed		Reliable character encoding is provided


		Tagged multimedia		Passed		All multimedia objects are tagged


		Screen flicker		Passed		Page will not cause screen flicker


		Scripts		Passed		No inaccessible scripts


		Timed responses		Passed		Page does not require timed responses


		Navigation links		Passed		Navigation links are not repetitive


		Forms




		Rule Name		Status		Description


		Tagged form fields		Passed		All form fields are tagged


		Field descriptions		Passed		All form fields have description


		Alternate Text




		Rule Name		Status		Description


		Figures alternate text		Passed		Figures require alternate text


		Nested alternate text		Passed		Alternate text that will never be read


		Associated with content		Passed		Alternate text must be associated with some content


		Hides annotation		Passed		Alternate text should not hide annotation


		Other elements alternate text		Passed		Other elements that require alternate text


		Tables




		Rule Name		Status		Description


		Rows		Passed		TR must be a child of Table, THead, TBody, or TFoot


		TH and TD		Passed		TH and TD must be children of TR


		Headers		Passed		Tables should have headers


		Regularity		Passed		Tables must contain the same number of columns in each row and rows in each column


		Summary		Passed		Tables must have a summary


		Lists




		Rule Name		Status		Description


		List items		Passed		LI must be a child of L


		Lbl and LBody		Passed		Lbl and LBody must be children of LI


		Headings




		Rule Name		Status		Description


		Appropriate nesting		Passed		Appropriate nesting







Back to Top


